ГЛАВА
Талдомского городского округа Московской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От 31.10.2019 № 2241
О внесении изменений в муниципальную 

программу Талдомского городского округа

Московской области « Развитие информационно-

коммуникационных технологий и повышение

эффективности предоставления государственных

и муниципальных услуг на 2019 – 2024 гг.»

 от 29.12.2018г. № 2548 , в подпрограмму 

«Снижение административных барьеров, 

повышение качества и доступности предоставления 

государственных и муниципальных услуг, в том 

числе на базе многофункциональных центров

предоставления государственных и 

муниципальных услуг»

В соответствии со статьей 179 Бюджетного кодекса Российской Федерации и на основании постановления главы Талдомского городского округа Московской области от 20.11.2018 года № 2173 «Об утверждении Порядка разработки и реализации муниципальных программ Талдомского городского округа Московской области» , и на основании постановления главы Талдомского городского округа Московской области от 16.08.2019 № 1683 «О дополнительном выделении денежных средств» и в соответствии с письмом Министерства государственных информационных  технологий и связи Московской области от 08.10.2019 № 11-8177/ Исх «Об изменении методики расчета значений показателя «Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг»,

п о с т а н о в л я ю:

1.Утвердить следующие изменения в муниципальную программу Талдомского городского округа Московской области « Развитие информационно-коммуникационных технологий и повышение эффективности предоставления государственных и муниципальных услуг на 2019 – 2024 гг.» от 29.12.2018г. № 2548 в подпрограмму «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления, государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»  и изложить в новой редакции (Приложение №1).

2.Сектору информационного обеспечения опубликовать настоящее постановление на официальном сайте администрации Талдомского городского округа Московской области.

3.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Талдомского городского округа Московской области С.В. Курсову.

Глава Талдомского городского округа 

Московской области                                                                                                В. Ю. Юдин

Приложение 1

Утверждено постановлением

Главы Талдомского городского округа

Московской области
От 29.12.2018 № 2548

Под ред. от 28.06.2019 № 1250

Под ред. от 30.09.2019 № 2067
Под ред. от 31.10.2019 № 2241
Приложение  1 к подпрограмме

Паспорт муниципальной программы «Развитие информационной и технической инфраструктуры экосистемы цифровой экономики муниципального Талдомского городского округа Московской области» на срок 2019 - 2024 годы

	Координатор муниципальной программы
	Заместитель главы администрации Талдомского городского округа Московской области 

С.В. Курсова

	Муниципальный заказчик муниципальной программы
	Администрации Талдомского городского округа Московской области

	Цели муниципальной программы
	Повышение информационного общества в Талдомском городском округе Московской области. 

Повышение эффективности предоставления государственных и муниципальных услуг населению Талдомского городского округа Московской области.

	Перечень подпрограмм
	1.«Развитие информационной и технической инфраструктуры экосистемы цифровой экономики муниципального Талдомского городского округа Московской области» на срок 2019 - 2024 годы

2.«Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» на 2019-2024 годы

	Источники финансирования муниципальной программы,

в том числе по годам:
	Расходы  (тыс. рублей)

	
	Всего
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	Средства бюджета 

Московской области
	1054
	502
	552
	0
	0
	0
	0

	Средства федерального бюджета
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Средства бюджета Талдомского муниципального района
	152 703,8
	36161,8
	23206
	23244
	23304
	23364
	23424

	Внебюджетные источники
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Другие источники
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Всего, в том числе по годам:
	153 757,8
	36663,8
	23758
	23244
	23304
	23364
	23424


Приложение 2

 к подпрограмме

Паспорт подпрограммы 

«Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» на 2019-2024 годы
	Муниципальный заказчик подпрограммы 
	
	Администрация Талдомского городского округа Московской области

	Источники финансирования подпрограммы по годам реализации и главным распорядителям бюджетных средств,

в том числе по годам
	Наименование программы
	Главный распорядитель бюджетных средств
	Источник финансирования
	

	
	
	
	
	2019 год
	2020 год
	2021 год
	2022 год
	2023 год
	2024 год
	Итого

	
	Развитие информационно-коммуникационных технологий и повышение эффективности предоставления государственных и муниципальных услуг
	Талдомский городской округ Московской области
	Всего:

в том числе:
	34156,8
	21514,0
	21514,0
	21514,0
	21514,0
	21514,0
	141 966,80

	
	
	
	Средства бюджета Талдомского городского округа Московской области
	34156,8
	21514,0
	21514,0
	21514,0
	21514,0
	21514,0
	141 966,80

	
	
	
	Средства бюджета Московской области
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Приложение 3

 к подпрограмме

Планируемые результаты реализации муниципальной программы «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» на 2019-2024 годы



	№ п/п
	Планируемые результаты реализации муниципальной программы
	Тип показателя
	Единица измере​ния
	Базовое значение
	Планируемое значение по годам реализации

	
	
	
	
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	2021 год
	2022год
	2023 год
	2024 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1.1
	Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг
	указ
	процент
	94,2
	94,4
	94,6
	94,8
	95
	95
	95

	1.2
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ
	указ
	процент
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	1.3
	Доля заявителей, ожидающих в очереди более 12 минут
	указ
	процент
	-
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1.4
	Среднее время ожидания в очереди для получения государственных и (муниципальных) услуг
	указ
	минута
	12,5
	12
	11,5
	11
	11
	11
	11


2.2 Характеристика проблем и мероприятий подпрограммы


Качество государственного управления напрямую связано с качеством жизни. Недостатки государственного управления являются одним из главных факторов, негативно влияющих на отношение граждан и представителей бизнеса к органам государственной власти и на предпринимательский климат в территориях. 

Решение задачи подпрограммы осуществляется посредством реализации мероприятий настоящей подпрограммы. 


Основными мероприятиями подпрограммы являются: 

реализация общесистемных мер по повышению качества и доступности государственных и муниципальных услуг на территории муниципального образования (далее - реализация общесистемных мер);

обеспечение деятельности МФЦ;

организация деятельности МФЦ.

2.3 Концептуальные направления реформирования, модернизации, преобразования сферы муниципального управления, реализуемые в рамках подпрограммы

В целях совершенствования государственного управления в Московской области реализуются комплекс программных мероприятий. Данная работа ведется 
в рамках работ по исполнению поручений Президента Российской Федерации 
и Правительства Российской Федерации в адрес государственных органов власти субъектов Российской Федерации по реализации Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления».

Приложение 4

К подпрограмме

Перечень мероприятий подпрограммы «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» на 2019-2024 годы
	№№ п/п
	Мероприятия по реализации
подпрограммы
	Срок исполнения мероприятия

(годы)
	Источники финансирования
	Объем финансирования мероприятия в 2018 году (тыс. рублей)
	Всего
(тыс. руб.)
	Объем финансирования по годам, (тыс. рублей)
	Ответственный за выполнение мероприятия подпрограммы
	Результаты выполнения мероприятий подпрограммы

	
	
	
	
	
	
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	1.


	Основное мероприятие 1. 
Реализация общесистемных мер по повышению качества и доступности государственных и муниципальных услуг на территории муниципального образования


	2019-2024
	Итого, в том числе:
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	Заместитель Главы -  Курсова С. В.
	Реализованы общесистемные меры по повышению качества и доступности государственных и муниципальных услуг на территории Талдомского городского округа Московской области

	
	
	
	Средства бюджета Талдомского городского округа
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	
	
	
	Средства бюджета Московской области
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	 1.1.
	Оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе обеспечение их предоставления по экстерриториальному принципу, по жизненным ситуациям
	2019-2024
	Итого, в том числе:
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	Заместитель Главы -  Курсова С. В.
	

	
	
	
	Средства бюджета Талдомского городского округа
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	
	
	
	Средства бюджета Московской области
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	1.2.
	Оперативный мониторинг качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе по принципу «одного окна» 
	2019-2024
	Итого, в том числе:
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	Заместитель Главы -  Курсова С. В.
	

	
	
	
	Средства бюджета Талдомского городского округа
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	   2.
	Основное мероприятие 2. Обеспечение деятельности МФЦ
	2019-2024
	Итого, в том числе:
	
	141 966,80
	34156,8
	21514,0
	21514,0
	21514,0
	21514,0
	21514,0
	Заместитель Главы -  Курсова С. В.
	Деятельность МФЦ обеспечена.

	
	
	
	Средства бюджета Талдомского городского округа
	0
	141 966,80
	34156,8
	21514,0
	21514,0
	21514,0
	21514,0
	21514,0
	
	

	
	
	
	Средства бюджета Московской области
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	2.1.
	Оплата труда и начисления на выплаты по оплате труда
	2019-2024
	Итого, в том числе:
	18731,0
	125229,5
	24659,5
	20114,0
	20114,0
	20114,0
	20114,0
	20114,0
	Заместитель Главы -  Курсова С. В.
	

	
	
	
	Средства бюджета Талдомского городского округа
	18731,0
	125229,5
	24659,5
	20114,0
	20114,0
	20114,0
	20114,0
	20114,0
	
	

	
	
	
	Средства бюджета Московской области
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	2.2.
	Материально-техническое обеспечение МФЦ
	2019-2024
	Итого, в том числе:
	3242,0
	16737,3
	9497,3
	1400,0
	1460,0
	1460,0
	1460,0
	1460,0
	Заместитель Главы -  Курсова С. В.
	

	
	
	
	Средства бюджета Талдомского городского округа
	3242,0
	16737,3
	9497,3
	1400,0
	1460,0
	1460,0
	1460,0
	1460,0
	
	

	
	
	
	Средства бюджета Московской области
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	2.2.1.
	Оказание услуг по техническому сопровождению Модуля МФЦ Единой информационной системы оказания государственных и муниципальных услуг Московской области (Модуля МФЦ ЕИСОУ)
	2019-2024
	Итого, в том числе:
	335,0
	1675
	0
	335,0
	335,0
	335,0
	335,0
	335,0
	Заместитель Главы -  Курсова С. В.
	

	
	
	
	Средства бюджета Талдомского городского округа
	335,0
	1675
	0
	335,0
	335,0
	335,0
	335,0
	335,0
	
	

	2.2.2.
	Материально-техническое обеспечение МФЦ и УРМ
	2019-2024
	Итого, в том числе:
	2907,0
	15062,3
	9497,3
	1065
	1125
	1125
	1125
	1125
	Заместитель Главы -  Курсова С. В.
	

	
	
	
	Средства бюджета Талдомского городского округа
	2907,0
	15062,3
	9497,3
	1065
	1125
	1125
	1125
	1125
	
	

	2.3
	Расходы из местного бюджета на организацию предоставления государственных услуг по регистрации рождения и смерти
	2019-2024
	Итого, в том числе:
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	Заместитель Главы -  Курсова С. В.
	

	
	
	
	Средства бюджета Талдомского городского округа
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	3
	Основное мероприятие 3. Организация деятельности МФЦ
	2019-2024
	Итого, в том числе:
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	Заместитель Главы -  Курсова С. В.
	

	
	
	
	Средства бюджета Талдомского городского округа
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	3.1
	Организация деятельности

многофункциональных центров

предоставления государственных

и муниципальных услуг,

действующих на территории

Московской области, по приему и

обработке заявлений о

включении избирателей,

участников референдума в

список избирателей, участников

референдума по месту

нахождения и направлению

соответствующей информации в

территориальные избирательные комиссии
	2019-2024
	Итого, в том числе:
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	Заместитель Главы -  Курсова С. В.
	

	
	
	
	Средства бюджета Талдомского городского округа
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	3.2.
	Софинансирование расходов на организацию деятельности МФЦ
	2019-2024
	Итого
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	Заместитель Главы -  Курсова С. В.
	

	
	
	
	Средства бюджета Талдомского городского округа
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	
	
	
	Средства бюджета Московской области
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	
	Всего, в том числе
	
	
	0
	141 966,80
	34156,8
	21514,0
	21574,0
	21574,0
	21574,0
	21574,0
	
	

	
	Средства бюджета Талдомского городского округа
	
	
	0
	141 966,80
	34156,8
	21514,0
	21574,0
	21574,0
	21574,0
	21574,0
	
	

	
	Средства бюджета Московской области
	
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	
	Внебюджетные источники
	
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	


Приложение 5

К подпрограмме

Обоснование финансовых ресурсов подпрограммы «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» на 2019-2024 годы

	№ п/п
	Наименование мероприятия муниципальной программы / подпрограммы
	Источник

финансирования
	Расчет финансовых ресурсов, необходимых для реализации мероприятия, в том числе по годам
	Общий объем финансовых ресурсов, необходимых для реализации мероприятия, в том числе по годам
	Эксплуатационные расходы, возникающие в результате реализации мероприятия

	1
	Содержание и обеспечение в Талдомском городском округе Московской области системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг
	 Средства бюджета Талдомского городского округа
	Объем необходимых финансовых ресурсов на содержание и обеспечение деятельности многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в соответствии со сметой
	Всего: 141 966,80 тыс. руб.

в т. ч.:

2019г. 34156,8- тыс. руб.

2020г. – 21514,0 тыс. руб.

2021г. - 21574,0 тыс. руб.

2022г. - 21574,0  тыс. руб.

2023г. -  21574,0 тыс. руб.

2024г. -  21574,0 тыс. руб.
	


Приложение 6

К подпрограмме

Методика расчета значений показателей эффективности реализации подпрограммы

«Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» 

на 2019-2024 годы

	№

п/п
	Наименование показателя
	Методика расчета значений показателя

	1
	2
	3

	1
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ
	Значение показателя определяется в соответствии с методикой, утвержденной протоколом Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 30.10.2012 № 135 (с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 13.11.2013 № 138).

Единица измерения – процент.

Значение базового показателя – 100

Статистические источники – данные автоматизированной информационной системы Министерства экономического развития Российской Федерации «Мониторинг развития системы МФЦ».

Периодичность представления – ежегодно.

	2
	Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг
	Значение показателя определяется посредством СМС-опросов, переданных в информационно-аналитическую систему «Мониторинга качества государственных услуг» (ИАС МКГУ)

Значение показателя рассчитывается по формуле:  
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, где

Усмс - уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг;

Н 4,5 - количество оценок «4» и «5» по всем офисам МФЦ, полученных посредством СМС-опросов;

Нсмс - общее количество оценок по всем офисам МФЦ, полученных посредством СМС - опросов.

Единица измерения – процент.

Значение базового показателя – 94,2.
Статистические источники – данные ИАС МКГУ  

Периодичность представления – ежеквартально, ежегодно

	3
	Доля заявителей, ожидающих в очереди более 12 минут
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L – доля заявителей, ожидающих в очереди более 12 минут, процент;

O – количество заявителей ожидающих более 12 минут, человек;

T – общее количество заявителей обратившихся в МФЦ в отчетном периоде, человек.

Единица измерения – процент.

Статистические источники – данные АСУ «Очередь».

Периодичность представления – ежеквартально, ежегодно

*Источник информации – данные автоматизированной системы управления «Очередь».

При расчете показателя доля заявителей, ожидающих в очереди более 12 минут (L), учитываются талоны, обслуживание по которым составляет 10 минут и более и факт оказания услуги зарегистрирован в ЕИСОУ. 

Значение показателя определяется ежеквартально, без нарастающего итога. Итоговое (годовое) значение показателя определяется по фактически достигнутому значению показателя в IV квартале 2019 года.

	4
	Среднее время ожидания в очереди для получения государственных и (муниципальных) услуг
	Значение показателя по состоянию на конец отчетного месяца определяется по формуле:
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Тm - среднее время ожидания в очереди для получения государственных (муниципальных) услуг за месяц;

Ti - время ожидания в очереди для получения государственных (муниципальных) услуг по каждому талону;

n - общее количество талонов, зафиксированное в информационной системе "Дистанционное управление, мониторинг и контроль очереди заявителей, обращающихся в МФЦ Московской области (АСУ "Очередь")" (далее - АСУ "Очередь").

Значение показателя по итогам за квартал, год определяется по следующей формуле:
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 - среднее время ожидания в очереди для получения государственных (муниципальных) услуг за отчетный период;

g - количество месяцев в отчетном периоде (квартал, год).

Единица измерения - минута.

Значение базового показателя - 13.

Источник данных - данные АСУ "Очередь".

Периодичность представления - ежемесячно, ежеквартально, ежегодно


